Samsung SSD Ograniceno jamstvo
Za sve proizvode Samsung SSD

Hvala $to ste kupili pogon SAMSUNG Solid State Drive ("Proizvod"). SAMSUNG cijeni
poslovanje s vama i uvijek se trudi osigurati uslugu najbolje kvalitete. PRIJE UPOTREBE
PROIZVODA PAZLJIVO PROCITAJTE SLJEDECE UVJETE I ODREDBE TVRTKE SAMSUNG
ELECTRONICS CO., LTD. ("SAMSUNG"). VASA UPOTREBA PROIZVODA ZNACI VASU
SUGLASNOST S UVJETIMA I ODREDBAMA IZ OVE JAMSTVENE IZJAVE ("SPORAZUMA") ZA
POGON SAMSUNG SSD (OGRANICENO JAMSTVO).

A. Jamstvena izjava

SAMSUNG kupcu tog Proizvoda u izvornoj ambalazi ("Vi") jamc¢i da na Proizvodu nema
materijalnih i tvorni¢kih nedostataka, sukladno ovdje navedenim uvjetima (OVISNO O
TOME KOJE VREMENSKO RAZDOBLJE JE KRACE): (I) RAZDOBLJE OD DATUMA KUPOVINE
PROIZVODA U IZVORNOJ AMBALAZI U TRAJANJU DO DATUMA ISTJECANJA OGRANICENOG
JAMSTVA, KAKO JE NAVEDENO U JAMSTVENO] 1ZJAVI. (ZA DETALJE POGLEDAJTE
JAMSTVENU IZJAVU). (AKO NIJE PRILOZEN NIKAKAV DOKAZ O DATUMU KUPNJE,
RACUNAT CE SE DA JE RAZDOBLJE JAMSTVA ZAPOCELO TRI (3) MJESECA NAKON
DATUMA PROIZVODNJE PROIZVODA), (II) VREMENSKO RAZDOBLJE ZAVRSAVA NA
DATUM KADA POGON SSD PREKORACI GRANICNU VRIJEDNOST UKUPNOG BROJA
UPISANIH BITOVA TBW (TOTAL BYTES WRITTEN), KAKO MOZE BITI ZADANO OD
STRANE SOFTVERA SAMSUNG MAGICIAN SOFTWARE (PODROBNIJE INFORMACIJE O TO]
GRANICNOJ VRIJEDNOSTI POTRAZITE NA TEHNICKOM LISTU DOTICNOG SSD PROIZVODA
KOJI JE DOSTUPAN NA WEB-ADRESAMA www.samsung.com/ssd,
www.samsung.com/samsungssd)

U slucaju da nema dostupnog valjanog dokaza kupnje, razdoblje ograni¢enog jamstva bit
¢e odredeno datumom proizvodnje.

U slucaju da SAMSUNG utvrdi, prema vlastitom nahodenju, da na Proizvodu postoje
oStecenja materijala ili oSte¢enja nastala u postupku proizvodnje i da isti nije dovoljno
uskladen s objavljenim specifikacijama u normalnim uvjetima upotrebe, a sve dok ste Vi
vlasnik Proizvoda i tijekom razdoblja ograni¢enog jamstva, u skladu s uvjetima i izuzecima
navedenima u ovom Sporazumu, SAMSUNG ¢e, prema vlastitom nahodenju, uliniti sljedece:
(1) popraviti ili zamijeniti Proizvod novim ili obnovljenim Proizvodom jednakog ili veceg
kapaciteta i funkcije; ili (2) vratiti iznos trziSne vrijednosti Proizvoda u trenutku slanja
jamstvenog zahtjeva tvrtki SAMSUNG ako tvrtka SAMSUNG ne moZe popraviti ili zamijeniti
Proizvod. U sluc¢aju zamjena, SAMSUNG Va$ Proizvod moZe zamijeniti nekim veé
prethodno koristenim, popravljenim ili testiranim u skladu sa specifikacijama tvrtke
SAMSUNG. Razdoblje jamstva za popravljane ili zamijenjene proizvode primjenjivat ce se
za dulji dio ostatka izvornog razdoblja jamstva ili devedeset (90) dana. Proizvod koji ste
poslali na zamjenu neée Vam biti poslan natrag. No, ako se dijagnozom pokaZe NTF (No
Trouble Found), Va$ Proizvod bit ¢e Vamposlan natrag. Uvijek morate stvarati sigurnosne
kopije vaznih podataka. Jamstvo se daje isklju¢ivo Vama i nije prenosivo.
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B. Stanje ogranicenog jamstva (razdoblje i TBW)

. . Jamstvena izjava za proizvod

120GB 3 godinaili 35 TB TBW
750 EVO 250GB 3 godinaili 70 TB TBW
500GB 3 godinaili 100 TB TBW
Serija 830 64GB/128GB/256GB/512GB 3 godine
Serija 840 120GB/250GB/500GB 3 godine
5 godine
Serija 840 PRO 128GB/256GB/512GB (73 TB TBW za aplikacije u
tvrtkama)
Serija 840 EVO 120GB/250GB/500GB/750GB/1TB 3 godine

850 120GB 3 godinaili 75 TB TBW
128GB/256GB 10 godinaili 150 TB TBW
512GB/1TB 10 godina ili 300 TB TBW

Serija 850 PRO

2TB 10 godina ili 450 TB TBW
4TB 10 godina ili 600 TB TBW

120GB/250GB 5 godinaili 75 TB TBW

Serija 850 EVO 500GB/1TB 5 godinaili 150 TB TBW
2TB/4TB 5 godina ili 300 TB TBW

256GB 5 godina ili 300 TB TBW

512GB 5 godina ili 600 TB TBW
860 PRO 1TB 5 godinaili 1,200 TB TBW
2TB 5 godina ili 2,400 TB TBW
4TB 5 godina ili 4,800 TB TBW

250GB 5 godinaili 150 TB TBW

500GB 5 godina ili 300 TB TBW

Serija 860 EVO 1TB 5 godina ili 600 TB TBW
2TB 5 godinaili 1,200 TB TBW
4TB 5 godinaiili 2,400 TB TBW

1TB 5 godina ili 600 TB TBW
860 QVO 2TB 5 godinaili 1,200 TB TBW
4TB 5 godina ili 2,400 TB TBW

870 QVO 1TB 3 godina ili 360 TB TBW
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Jamstvena izjava za proizvod

Proizvod Kapacitet (Razdoblje ili TBW)
2TB 3 godinaili 720 TB TBW
4TB 3 godina ili 1440 TB TBW
8TB 3 godina ili 2880 TB TBW

250GB 5 godinaili 150 TB TBW
500GB 5 godina ili 300 TB TBW

870 EVO 1TB 5 godinaili 600 TB TBW
2TB 5 godinaili 1,200 TB TBW
4TB 5 godina ili 2,400 TB TBW

950 PRO 256GB 5 godinaili 200 TB TBW

512GB 5 godinaili 400 TB TBW
250GB 3 Godina ili 100 TB TBW

960 EVO 500GB 3 Godina ili 200 TB TBW
1TB 3 Godina ili 400 TB TBW

512GB 5 Godina ili 400 TB TBW

960 PRO 1TB 5 Godina ili 800 TB TBW
2TB 5 Godinaili 1,200 TB TBW

250GB 5 Godinaili 150 TB TBW

970 EVO, 500GB 5 Godina ili 300 TB TBW

970 EVO Plus 1TB 5 Godina ili 600 TB TBW
2TB 5 Godinaili 1,200 TB TBW
512GB 5 Godinaili 600 TB TBW

970 PRO
1TB 5 Godinaili 1,200 TB TBW

250GB 5 godinaili 150 TB TBW

500GB 5 godina ili 300 TB TBW

Serija 980 PRO

1TB 5 godina ili 600 TB TBW
2TB 5 godina ili 1,200 TB TBW

250GB 5 godinaili 150 TB TBW

980 500GB 5 godinaili 300 TB TBW

1TB 5 godina ili 600 TB TBW

1TB 5 godina ili 600 TB TBW
Serija 990 PRO 2TB 5 godina ili 1,200 TB TBW
4TB 5 godinaili 2,400 TB TBW
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C. Opseg ograniCenog jamstva

Ovdje navedeno jamstvo NIJE vaZece u sljede¢im slucajevima: (i) ako se Proizvod ne
upotrebljava u skladu s prate¢im uputama, (ii) ako se Proizvod ne upotrebljava u
predvidenu namjenu i u predvidenom okruzenju (iii) ako do kvara ili neispravnosti dode
uslijed prisutnosti proizvoda, softvera ili komponente drugog proizvodaca, koji je odobren
ili ne, (iv) ako kvar ili neispravnost nastanu kao rezultat nepravilne instalacije ili
testiranja, nepravilne upotrebe, zanemarivanja, neovlaStenog popravka, izmjene, nezgode,
ili drugih vanjskih uzroka ILI (v) ako postoje bilo kakve druge okolnosti za koje tvrtka
SAMSUNG utvrdi da su dokaz da ste Vi prekrsili Sporazum. Potvrdujete i slaZete se da
Proizvod nije namijenjen i nece se upotrebljavati, ukljucujuc¢i bez ograni€enja, u sustavima
za odrzavanje na zivotu, u intenzivnoj njezi, medicinskoj ili sigurnosnoj opremi ili u
drugim primjerima u kojima bi kvar mogao prouzrokovati gubitak Zivota ili osobnu ili
tjelesnu ozljedu, a nece imati ni vojnu ili obrambenu primjenu te se nece upotrebljavati u
javnoj nabavi na koju se mogu odnositi posebni uvjeti ili propisi. U skladu s tim, SAMSUNG
se odrice bilo kakve odgovornosti koja proizlazi iz ili je vezana uz takav nacin upotrebe
Proizvoda te vi preuzimate sav rizik koji proizlazi iz takvog ili sli¢nog nacina primjene
Proizvoda.

Jamstvo tvrtke SAMSUNG NE pokriva izdatke i troSkove vezane uz remont/sklapanje
pogona SSD i oporavak podataka za popravak ili zamjenu. Takoder, jamstvo tvrtke
SAMSUNG NE pokriva Proizvode koji su, primjerice, primljeni u neispravnom pakiranju,
izmijenjeni ili imaju fizicka oStecenja. Proizvode po primitku morate pregledati. U
nastavku moZete pogledati neiscrpan popis primjera u kojima garancija ne vrijedi:

* nepravilno pakiranje ili prijevoz, ukljucujuci prijevoz u neprikladnim kontejnerima;

* sveizmjene, preinake ili fizicka oSte¢enja Proizvoda ukljucujuéi, ali bez ogranicenja
na, duboke ogrebotine;

* sveizmjene, preinake ili uklanjanje bilo koje oznake SAMSUNG ili crti¢nih kédova s
Proizvoda;

*  otvoreno kuciSte pogona SSD ; ili
* oStetena ili odsutna ljepljiva traka ili serijski broj.

D. Jamstvena ogranicenja i ograni¢enja odgovornosti

0SIM JAMSTAVA IZRICITO NAVEDENIH U OVOM DOKUMENTU, SAMSUNG SE ODRICE SVIH
DRUGIH IZRICITIH I PRESUTNIH JAMSTAVA, UKLJUCUJUCI, ALI SE NE OGRANICUJUCI NA
PRESUTNA JAMSTVA ZA MOGUCNOST PRODAJE, PRIKLADNOST ZA ODREPENU NAMJENU
ILI POVREDU NEKIH PRAVA, TIJEK TRGOVANJA I UPOTREBU U TRGOVAN]U. SVA IZRICITA
I PRESUTNA JAMSTVA TRAJU DOK TRAJE RAZDOBLJE OGRANICENOG JAMSTVA.

OVAJ SPORAZUM SADRZI SVE ZA STO JE ODGOVORNA TVRTKA SAMSUNG I VASA
ISKLJUCIVA PRAVNA SREDSTVA U SLUCAJU KRSENJA OVOG SPORAZUMA. TVRTKA
SAMSUNG, NJEZINI DOBAVLJACI I DRUGA POVEZANA DRUSTVA NI U KOJEM SLUCAJU NE
SNOSE ODGOVORNOST ZA BILO KAKVA NEIZRAVNA, POSLJEDICNA, SLUCAJNA ILI
POSEBNA OSTECENJA, FINANCIJSKE GUBITKE ILI GUBITKE PODATAKA ILI DATOTEKA,
CAK I AKO JE TVRTKA SAMSUNG UPOZORENA NA MOGUCNOST NASTANKA TAKVE STETE
TE ZA ISTO NECE SNOSITI NIKAKVE OGRANICENE PRAVNE POSLJEDICE. ODGOVORNOST
TVRTKE SAMSUNG NI U KOJEM SLUCAJU NE MOZE BITI VECA OD SVOTE KOJU STE
PLATILI ZA PROIZVOD. TA OGRANICENJA I IZUZECI VRIJEDE U NAJVECEM ZAKONOM
DOPUSTENOM OPSEGU.
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E. Zakonodavstvo i pravna nadleznost

Ovim Sporazumom upravlja i ureduje ga Republika Koreja u skladu sa svojim zakonodavstvom
(iskljucujuéi slucajeve u kojima postoji sukob sa zakonskim odredbama, Sto moze dovesti
do primjene zakonodavstva druge nadleznosti). Svi sporovi, polemike ili potrazivanja
stranaka koja proizlaze ili se vezuju uz ovaj Sporazum (ukljucujuc¢i njegovo postojanje,
pravovaljanost ili raskid) definitivno ¢e se rijeSiti arbitrazom u Seulu, u Republici Koreji,
na engleskom jeziku, u skladu s pravilima arbitraze Medunarodne trgovacke komore.
Arbitrazni pravorijek je konacan i obvezuju¢ za sve stranke. Sva pitanja vezana uz
arbitrazu, ukljucujuti i pravorijek, povjerljive su, osim ako pravomo¢na odluka i daljnja
provedba zahtijevaju objavu.

Za dodatne informacije posjetite web-mjesta www.samsung.com/ssd i
www.samsung.com/samsungssd.
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