Samsung SSD Garantie limitata
Pentru toate modelele Samsung SSD

Va multumim ca ati achizitionat o unitate SAMSUNG Solid State Drive (,Produsul”). SAMSUNG va
apreciazi si incearca intotdeauna si vi ofere servicii de cea mai buni calitate. VA RUGAM SA
CITITI CU ATENTIE TERMENII SI CONDITIILE DE MAI JOS INAINTE DE A UTILIZA PRODUSUL
FURNIZAT DE SAMSUNG ELECTRONICS CO., LTD. (,SAMSUNG”). PRIN UTILIZAREA
PRODUSULUI SUNTETI DE ACORD CU TERMENII SI CONDITIILE PREZENTEI DECLARATII
SAMSUNG SSD DE GARANTIE LIMITATA (,ACORDUL”).

A. Politica de garantie

SAMSUNG garanteaza cumparatorului Produsului in ambalajul original, sigilat,
(,Dumneavoastra”) ca Produsul nu prezintd defecte de material si de executie, sub rezerva
conditiilor din prezentul, pentru PERIOADA CEA MAI SCURTA DINTRE URMATOARELE: (I)
PERIOADA DE GARANTIE LIMITATA, A CAREI DURATA ESTE SPECIFICATA IN SECTIUNEA B DIN
PREZENTUL ACORD, INCEPAND CU DATA LA CARE PRODUSUL A FOST ACHIZITIONAT IN
AMBALAJUL ORIGINAL, SIGILAT; SAU (II) PERIOADA CE SE INCHEIE ATUNCI CAND UNITATEA
SSD DEPASESTE PRAGUL TBW (TOTAL OCTETI SCRISI), DUPA CUM POATE FI INDICAT DE
SOFTWARE-UL SAMSUNG MAGICIAN (PENTRU INFORMATII SUPLIMENTARE DESPRE ACEST
PRAG, CONSULTATI FISA TEHNICA PENTRU PRODUSUL SSD SPECIFIC, DISPONIBILA LA
ADRESELE www.samsung.com/ssd, www.samsung.com/samsungssd)

In eventualitatea in care o dovadi valida a achizitiei nu este disponibild, perioada de garantie
limitata va fi determinata de la data fabricatiei.

Conform Legii nr. 449 din 12 noiembrie 2003 privind vanzarea produselor si garantiile asociate
acestora, termenul de garantie legalda de conformitate este de 24 luni de la data livrarii
produsului catre consumator. Drepturile care va sunt conferite prin lege, in calitate de
consumator, nu sunt afectate de garantia oferita prin prezentul Certificat de garantie comerciala.

Samsung va repara orice defect aparut pe durata perioadei de garantie, conform prezentului
Certificat de garantie comerciala. In acest sens, trebuie sa va adresati magazinului din care ati
achizitionat produsul.

In eventualitatea in care SAMSUNG determing, la discretia sa exclusivi, ci Produsul prezinta
defecte de material sau de executie si nu se conformeaza specificatiilor pentru utilizare normala
publicate, cat timp Dumneavoastra detineti Produsul si pe perioada de garantie limitata si sub
rezerva conditiilor si exceptiilor prevazute in prezentul Acord, SAMSUNG va actiona, la alegerea
sa, dupa cum urmeaza: (1) va repara sau inlocui, in mod gratuit, Produsul cu un Produs nou sau
reconditionat cu o capacitate si functionalitate identica sau mai mare; sau (2) va va rambursa
atunci o suma egala cu valoarea de piata a Produsului la momentul in care este inaintata
revendicarea de garantie catre SAMSUNG, in cazul in care SAMSUNG nu poate repara sau inlocui
Produsul. In cazul inlocuirilor, SAMSUNG poate inlocui Produsul dumneavoastra cu unul care a
fost in prealabil utilizat, reparat si testat pentru a se conforma specificatiilor SAMSUNG. In cazul
inlocuirii produsului, Vanzatorul are aceleasi obligatii pentru produsul inlocuit ca si pentru
produsul vandut initial. Produsul returnat pentru servicii de Inlocuire nu va va fi inapoiat. Totusi,
in caz de NTF (Nu s-au gasit probleme), prin intermediul unui diagnostic, Produsul va va fi
inapoiat. Intotdeauna trebuie s copiati de rezerva datele importante. Garantia va este oferiti
doar Dumneavoastra si nu este transferabila.
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Aducerea la conformitate a produsului va fi efectuata intr-o perioada de max. 15 zile
calendaristice de la data la care Consumatorul ati adus la cunostinta vanzatorului lipsa de
conformitate a Produsului.

Timpul de nefunctionare din cauza lipsei de conformitate aparute in cadrul termenului de
garantie prelungeste termenul de garantie legala de conformitate si cel al garantiei comerciale si
curge, dupa caz, din momentul la care a fost adusa la cunostinta vanzatorului lipsa de
conformitate a produsului sau din momentul prezentarii produsului la vanzator pana la
aducerea produsului in stare de utilizare normala si, respectiv, al notificarii in scris in vederea
ridicdrii produsului sau predarii efective a produsului catre consumator.

Produsele de folosinta indelungata care inlocuiesc produsele defecte in cadrul termenului de
garantie vor beneficia de un nou termen de garantie care curge de la data preschimbarii
produsului.

Produsele de folosinta indelungata defectate In termenul de garantie legala de conformitate,
atunci cand nu pot fi reparate sau cand durata cumulata de nefunctionare din cauza
deficientelor aparute in termenul de garantie legala de conformitate depaseste 10% din durata
acestui termen, la cererea consumatorului, vor fi inlocuite de vinzator sau acesta va restitui
consumatorului contravaloarea produsului respectiv.

B. Conditie de garantie limitata (Perioada si TBW)

. Politica de garantie produs

120GO 3 ani sau 35 TO TBW
750 EVO 250GO 3 ani sau 70 TO TBW
500GO 3 ani sau 100 TO TBW
830 Series 64G0/128G0/256G0/512G0 3 ani
840 Series 120G0/250G0/500GO 3 ani
5 ani
840 PRO Series 128G0/256G0/512GO (73 TO TBW pentru aplicatii pentru
intreprindere)
. 120G0/250G0/500G0O/ .
840 EVO Series 750G0/1TO 3 ani
850 120GO 3 ani sau 75 TO TBW
128G0/256G0 10 ani sau 150 TO TBW
512GO/1TO 10 ani sau 300 TO TBW
850 PRO Series
2TO 10 ani sau 450 TO TBW
4TO 10 ani sau 600 TO TBW
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Politicd de garantie produs

(Perioada sau TBW)

120G0/250G0O 5 ani sau 75 TO TBW

850 EVO Series 500G0O/1TO 5 ani sau 150 TO TBW
2T0/4TO 5 ani sau 300 TO TBW

256G0 5 ani sau 300 TO TBW

512G0 5 ani sau 600 TO TBW

860 PRO 1TB 5 ani sau 1,200 TO TBW
2TB 5 ani sau 2,400 TO TBW

4TB 5 ani sau 4,800 TO TBW

250G0 5 ani sau 150 TO TBW

500G0 5 ani sau 300 TO TBW

860 EVO Series 1TB 5 ani sau 600 TO TBW
2TB 5 ani sau 1,200 TO TBW

4TB 5 ani sau 2,400 TO TBW

1TB 3 ani sau 360 TO TBW

860 QVO 2TB 3 ani sau 720 TO TBW
4TB 3 ani sau 1,440 TO TBW

1TB 3 ani sau 360 TB TBW

2TB 3 ani sau 720 TB TBW

870 QVO

4TB 3 ani sau 1440 TB TBW

8TB 3 ani sau 2880 TB TBW

250GB 5 ani sau 150 TB TBW

500GB 5 ani sau 300 TB TBW

870 EVO 1TB 5 ani sau 600 TB TBW
2TB 5 ani sau 1,200 TB TBW

4TB 5 ani sau 2,400 TB TBW

256G0 5 ani sau 200 TO TBW

950 PRO

512GO 5 ani sau 400 TO TBW

250GO0 3 ani sau 100 TO TBW

960 EVO 500GO 3 ani sau 200 TO TBW
1TO 3 ani sau 400 TO TBW

512GO 5 ani sau 400 TO TBW

960 PRO 1TO 5 ani sau 800 TO TBW
2TO 5 ani sau 1,200 TO TBW
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. Politica de garantie produs

250GO 5 ani sau 150 TO TBW
970 EVO 500GO 5 ani sau 300 TO TBW
970 EVO Plus 1TO 5 ani sau 600 TO TBW
2TO 5 ani sau 1,200 TO TBW
512GO 5 ani sau 600 TO TBW
970 PRO
1TO 5 ani sau 1,200 TO TBW
250GB 5 ani sau 150 TB TBW
500GB 5 ani sau 300 TB TBW
980 PRO Series
1TB 5 ani sau 600 TB TBW
2TB 5 ani sau 1,200 TB TBW
250GB 5 ani sau 150 TB TBW
980 500GB 5 ani sau 300 TB TBW
1TB 5 ani sau 600 TB TBW
1TB 5 ani sau 600 TB TBW
990 PRO Series 2TB 5 ani sau 1,200 TB TBW
4TB 5 ani sau 2,400 TB TBW

Durata medie de utilizare a produsului este de 5 ani. Samsung acorda contra cost service, in
afara perioadei de Garantie si pe toata durata medie de utilizare a produsului.

Produsul poate beneficia de Garantie si in alte tari Europene conform cu legislatia in vigoare.
Pentru mai multe informatii, va rugam sa contactati Reprezentanta Samsung din respectiva tara.

C. Masura Garantiei limitate

Garantia prevazuta in prezentul NU se va aplica in cazul in care: (i) Produsul nu a fost utilizat in
conformitate cu eventualele instructiuni ce l-au insotit, (ii) Produsul nu a fost utilizat pentru
scopul si in mediul pentru care a fost creat (iii) rezulta erori sau defecte in urma prezentei unor
produse, aplicatii software sau componente terte, indiferent daca au fost autorizate sau nu, (iv)
rezulta erori sau defecte In urma instalarii sau testarii necorespunzatoare, utilizarii inadecvate,
neglijentei, reparatiei neautorizate, modificarii, accidentelor sau altor cauze externe, SAU (v)
exista alte circumstante despre care SAMSUNG stabileste ca reprezinta dovada faptului ca
Dumneavoastra ati Incalcat Acordul. Dumneavoastra sunteti de acord cu si luati act de faptul ca
Produsul nu este destinat pentru si nu va fi utilizat inclusiv, dar fara limitare, in cadrul
sistemelor de mentinere a functiilor vitale, ingrijire critica, echipamente medical sau de
sigurantd, sau in cadrul altor aplicatii In care aparitia unei erori ar putea duce la pierderea de
vieti omenesti sau la vatamare personala sau fizica, sau in cadrul oricaror aplicatii militare sau
de aparare, sau in cadrul oricaror achizitii publice guvernamentale la care se pot aplica conditii
sau dispozitii speciale. Prin urmare, SAMSUNG nu recunoaste raspunderea in legatura cu sau
rezultata din utilizarea Produsului in acest mod si dumneavoastra va asumati toate riscurile
rezultate din aplicatii de acest fel sau similare ale Produsului.
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Garantia SAMSUNG NU acopera costurile si cheltuielile aferente verificarii/demontarii sau
reinstalarii unitatii SSD si recuperarii de date pentru reparatii si inlocuiri. De asemenea, garantia
SAMSUNG NU acopera Produsele care, de exemplu, au fost achizitionate in ambalaje
necorespunzatoare, modificate sau deteriorate fizic. Produsele vor fi inspectate la primire. Puteti
consulta o list3, care nu se vrea a fi completd, de excluderi de la garantie, mai jos:

*  Produs ambalat sau expediat in mod necorespunzator, inclusiv prin intermediul unui
container neacceptat;

e orice alterari, modificari sau deteriorari fizice ale Produsului, inclusiv, dar fara a se limita
la,zgarieturi adanci;

* orice alterari, modificari sau indepartari ale oricaror etichete sau coduri de bare
SAMSUNG de pe Produs;

* carcasd deschisa a unitatii SSD; sau

* sigiliu sau numar de serie modificat sau lipsa.

D. Limitarile garantiei si limitarile raspunderii

CU EXCEPTIA GARANTIILOR EXPRESE AFIRMATE IN PREZENTUL, SAMSUNG NU RECUNOASTE
CELELALTE GARANTII EXPRESE SAU IMPLICITE, INCLUSIV, DAR FARA A SE LIMITA LA,
GARANTIILE IMPLICITE DE VANDABILITATE, POTRIVIRE PENTRU SCOPURI SPECIFICE,
NEINCALCARE, CONDUITA DE NEGOCIERE SI UTILIZARE COMERCIALA. TOATE GARANTIILE
EXPRIMATE SI IMPLICITE SUNT LIMITATE CA DURATA LA PERIOADA DE GARANTIE LIMITATA.
ACEST ACORD CONTINE INTREAGA RASPUNDERE A COMPANIEI SAMSUNG SI REMEDIILE
DUMNEAVOASTRA EXCLUSIVE PENTRU INCALCAREA ACESTUI ACORD. SAMSUNG, FURNIZORII
SAU AFILIATII SAI NU VOR FI, IN NICIUN CAZ, RESPONSABILI PENTRU PAGUBE INDIRECTE,
CONSECUTIVE, INTAMPLATOARE SAU SPECIALE, PENTRU PIERDERI FINANCIARE SAU DATE
SAU FISIERE PIERDUTE, CHIAR DACA SAMSUNG A FOST NOTIFICATA CU PRIVIRE LA
POSIBILITATEA UNOR ASTFEL DE PAGUBE SI FARA A TINE CONT DE NEREUSITA DE A ATINGE
SCOPUL PRINCIPAL AL REMEDIILOR LIMITATE. REMEDIILE DIN PARTEA SAMSUNG NU VOR
DEPASI, IN NICIUN CAZ, SUMA PLATITA DE DUMNEAVOASTRA PENTRU PRODUS. ACESTE
LIMITARI SI EXCLUDERI SE APLICA IN MASURA MAXIMA PERMISA DE LEGILE IN VIGOARE.

E. Legi si jurisdictie

Acest Acord va fi guvernat si interpretat in conformitate cu legislatia in vigoare din Romania
(excluzand conflictul dintre prevederile legale, care pot orienta spre punerea in aplicare a legilor
unei alte jurisdictii).

Pentru mai multe informatii, vizitati www.samsung.com/ssd

si www.samsung.com/samsungssd.

Samsung Electronics Romania S.R.L.
Willbrook Platinum Business and Convention Center, Sos. Bucuresti - Ploiesti nr. 172-176
Cladirea A, Etajul 5, Sector 1, 015016, Bucuresti, Romania
TEL: 08008SAMSUNG (080087267864 - apel gratuit in orice retea),
*8000 (Numar cu tarif normal, apelabil din orice retea)

Web: Www.samsung.com/ro
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