
SAMSUNG-kuluttajatallennuslaitteiden takuulauseke 

LUE SEURAAVAT TAKUUEHDOT HUOLELLISESTI ENNEN SAMSUNG ELECTRONICS CO., 
LTD:N (”SAMSUNG”) TOIMITTAMAN LAITTEEN KÄYTTÖÄ. KÄYTTÄMÄLLÄ TUOTETTA 
KÄYTTÄJÄ ILMAISEE HYVÄKSYVÄNSÄ TÄMÄN SAMSUNGIN 
KULUTTAJATALLENNUSLAITTEEN TAKUUILMOITUKSEN EHDOT (”SOPIMUS”). JOS 
KÄYTTÄJÄ EI HYVÄKSY TÄMÄN SOPIMUKSEN EHTOJA, HÄN EI SAA KÄYTTÄÄ TUOTETTA. 

A. Takuukäytäntö 

SAMSUNG takaa tämän tuotteen käyttäjälle (”Käyttäjä”), että tuote on alla esitettynä takuuaikana 
normaalikäytössä virheetön materiaalin ja työn laadun osalta ja että se vastaa SAMSUNGIN 
julkaisemia teknisiä tietoja tässä esitettyjen ehtojen mukaisesti. 
Jos SAMSUNG harkintansa mukaan toteaa, että tuotteessa on materiaaliin liittyviä virheitä eikä 
tuote normaalissa käytössä vastaa julkaistuja teknisiä määrityksiä sinä aikana, kun Käyttäjä omistaa 
tuotteen, SAMSUNG, tämän Sopimuksen ehtojen mukaisesti omasta päätöksestään joko: (1) 
korvaa tuotteen vastaavalla tai paremmalla tuotteella tai (2) hyvittää Käyttäjälle hankintahinnan, 
josta on vähennetty mahdollinen hinnanalennus. Sinun on mahdollisesti esitettävä ostotosite, jossa 
näkyvät esimerkiksi ostopäivä ja -paikka, näihin tietoihin kuitenkaan rajoittumatta. 
TÄMÄ SOPIMUS MUODOSTAA SAMSUNGIN AINOAN VELVOLLISUUDEN JA KÄYTTÄJÄN 
YKSINOMAISET OIKEUDET TAKUUVAATIMUKSEN ESITTÄMISEN VARALTA. SAMSUNG 
KIISTÄÄ KAIKKI MUUT SUORAT JA EPÄSUORAT TAKUUT, MUKAAN LUKIEN EPÄSUORAT 
TAKUUT SOVELTUVUUDESTA KAUPANKÄYNNIN KOHTEEKSI, SOVELTUVUUDESTA 
TIETTYYN KÄYTTÖTARKOITUKSEEN JA OIKEUKSIEN LOUKKAAMATTOMUUDESTA. 
SAMSUNG, SEN TOIMITTAJAT TAI SEN KUMPPANIT EIVÄT KÄYTTÄJÄN OIKEUKSIEN 
MAHDOLLISISTA PUUTTEISTA HUOLIMATTA MISSÄÄN TAPAUKSESSA VASTAA MISTÄÄN 
EPÄSUORISTA, SEURAAMUKSELLISISTA, SATUNNAISISTA TAI ERITYISISTÄ VAHINGOISTA, 
TALOUDELLISISTA MENETYKSISTÄ TAI TIETOJEN TAI TIEDOSTOJEN MENETTÄMISESTÄ, 
VAIKKA SAMSUNGILLE OLISI ILMOITETTU TÄLLAISTEN VAHINKOJEN MAHDOLLISUUDESTA. 
SAMSUNGIN VASTUU EI MISSÄÄN TAPAUKSESSA YLITÄ TUOTTEESTA MAKSETTUA 
HINTAA. NÄMÄ RAJOITUKSET JA POIKKEUKSET OVAT VOIMASSA LAIN SALLIMISSA 
RAJOISSA. JOS EPÄSUORIA TAKUITA EI VOI KIISTÄÄ SOVELLETTAVIEN LAKIEN VUOKSI, 
EPÄSUORAT TAKUUT RAJOITETAAN LAIN SALLIMISSA MÄÄRIN SUORAN TAKUUN 
VOIMASSAOLOAIKAAN. 

B. Takuuaika 

Tuote Jakso 

Kortti 

EVO Plus, PRO Plus, EVO, PRO, Plus, PRO 
Select, UFS, PRO Ultimate Rajoitettu 10 vuoden 

Basic(Standard) Rajoitettu 5 vuoden 
SD Express Rajoitettu 3 vuoden 

UFD (USB-muistitikku)  Rajoitettu 5 vuoden 
 
Tämä takuu koskee vain edellä määritetyn tyyppisiä tuotteita. 

Vaihdettujen tuotteiden takuuaika on alkuperäisen tuotteen takuuajasta jäljellä oleva aika 
(”alkuperäinen tuote”). 
  



C. Takuun rajoitukset 

Tässä annetut takuut eivät koske tuotteen käyttöä jatkuvasti tallentavien laitteiden tai muiden paljon 
kirjoittavien laitteiden kanssa, mukaan lukien rajoituksetta turvakamerat, valvontajärjestelmät, 
kojelautakamerat, mustan laatikon kamerat, IP-/verkkokamerat, jatkuvasti tallentavat digiboksit ja 
jatkuvasti tietoja kirjaavat laitteet, kuten palvelimet, vertailutestien omat laitteet, tiettyjen laitteiden 
ensisijainen asema, eikä muuta ylenmääräistä käyttöä. 
SAMSUNG ei vastaa kolmannen osapuolen tuotteen, ohjelmiston tai komponentin aiheuttamasta 
viasta tai vahingosta, olipa sen käyttö sallittua tai ei. Tämä takuu raukeaa, jos tuotetta ei ole käytetty 
tarkasti sen ohjeiden mukaan tai jos se on vahingoittunut virheellisen asennuksen, väärinkäytön, 
luvattoman korjauksen, muutoksen tai onnettomuuden seurauksena. Vaihtojen tapauksessa 
alkuperäisen tuotteen omistusoikeus siirtyy SAMSUNGILLE, eikä SAMSUNG palauta alkuperäistä 
tuotetta käyttäjälle. Tietojen palautus ei kuulu tämän takuun piiriin, eikä sitä suoriteta osana 
vaihtoprosessia. SAMSUNG ei missään tapauksessa vastaa tietojen menettämisestä tai 
vioittumisesta. 
Käyttäjä hyväksyy, että tuotetta ei käytetä elintoimintoja ylläpitävissä järjestelmissä tai muissa 
käyttökohteissa, joissa vioittuminen voi johtaa henkilövahinkoihin tai kuolemaan. SAMSUNG kiistää 
kaiken tuotteen käyttöön liittyvän tai siitä aiheutuvan vastuun. 
SAMSUNGIN takuu ei myöskään koske esimerkiksi virheellisesti pakattuja, muunneltuja tai 
fyysisesti vahingoittuneita tuotteita, jotka on kuvattu tarkemmin alla olevassa luettelossa. Tuotteet 
tarkistetaan vastaanottohetkellä. Alla on joitakin esimerkkejä takuun rajoituksista. 

• Virheellisesti pakattu tai toimitettu, käytetty muun muassa sopimatonta säiliötä toimitettaessa 
• Tuotteen muutokset tai fyysiset vahingot, mukaan lukien mutta ei niihin rajoittuen, syvät 

naarmut 
Takuupalvelua ei anneta, paitsi jos tuote toimitetaan ostoalueella toimivaan valtuutettuun 
palautuskeskukseen. Käyttäjä ymmärtää ja hyväksyy sen, että eri alueilla voi olla aluekohtaisia 
takuuehtoja, jotka voivat vaikuttaa siihen, miten tämän sopimuksen ehtoja sovelletaan Käyttäjään. 
 

 


