
Déclaration de garantie d’emplacement de stockage client SAMSUNG 

LISEZ ATTENTIVEMENT LES CONDITIONS GÉNÉRALES CI-APRÈS AVANT D’UTILISER LE 
PRODUIT FOURNI PAR SAMSUNG ELECTRONICS CO., LTD. (« SAMSUNG »). EN UTILISANT 
CE PRODUIT, VOUS ACCEPTEZ LES CONDITIONS GÉNÉRALES DE LA PRÉSENTE 
DÉCLARATION DE GARANTIE D’EMPLACEMENT DE STOCKAGE CLIENT SAMSUNG 
(« DÉCLARATION »). SI VOUS N’ÊTES PAS D’ACCORD AVEC LES CONDITIONS GÉNÉRALES 
DE LA PRÉSENTE DÉCLARATION, N’UTILISEZ PAS LE PRODUIT. 

A. Politique de garantie 

SAMSUNG garantit à l’acheteur de ce produit dans son conditionnement scellé d’origine (« Vous ») 
que, durant la Période de garantie énoncée ci-dessous et dans des conditions normales 
d’utilisation, le produit sera dépourvu de tout vice matériel ou de main-d’œuvre et conforme aux 
spécifications de produit publiées par SAMSUNG, sous réserve des conditions stipulées dans la 
présente déclaration. 
Si SAMSUNG détermine, à sa seule discrétion, que le produit présente un défaut matériel et qu’il 
n’est pas conforme aux spécifications publiées, dans des conditions normales d’utilisation, aussi 
longtemps que Vous êtes propriétaire du produit, SAMSUNG s’engage selon l’option qu’elle jugera 
la plus opportune, sous réserve des conditions et des exceptions stipulées dans la présente 
Déclaration : (1) à remplacer le produit par un nouveau produit d’une capacité et d’une 
fonctionnalité équivalentes ou supérieures ; ou (2) à Vous rembourser le prix d’achat, déduction 
faite de toute éventuelle remise. Une preuve d’achat, indiquant notamment les informations relatives 
à la date et au lieu de l’achat ainsi que le nom du revendeur, peut être exigée. 
LA PRÉSENTE DÉCLARATION DÉCRIT LA TOTALITÉ DE LA RESPONSABILITÉ DE SAMSUNG 
ET CONSTITUE VOTRE UNIQUE RECOURS EN CAS DE RÉCLAMATION SOUS GARANTIE. 
SAMSUNG REJETTE EXPRESSÉMENT TOUTE AUTRE GARANTIE EXPRESSE OU TACITE, Y 
COMPRIS, MAIS SANS S’Y LIMITER, TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE QUALITÉ 
MARCHANDE, D’ADÉQUATION À UN USAGE PARTICULIER ET DE NON-CONTREFAÇON. EN 
AUCUN CAS, SAMSUNG, SES DISTRIBUTEURS OU TOUT AUTRE MEMBRE AFFILIÉ NE 
SERONT RESPONSABLES DE TOUT DOMMAGE INDIRECT, SECONDAIRE, ACCIDENTEL OU 
SPÉCIAL, NI DE TOUTE PERTE FINANCIÈRE OU PERTE DE DONNÉES OU DE FICHIERS, 
MÊME LORSQUE SAMSUNG A ÉTÉ AVERTI DE LA POSSIBILITÉ DE TELS DOMMAGES ET 
NONOBSTANT LE MANQUEMENT DE L’OBJECTIF FONDAMENTAL DE TOUTE VOIE DE 
DROIT DE RECOURS LIMITÉE. EN AUCUN CAS, LA RESPONSABILITÉ DE SAMSUNG NE 
PEUT DÉPASSER LE MONTANT QUE VOUS AVEZ PAYÉ POUR LE PRODUIT. CES 
LIMITATIONS ET EXCLUSIONS S’APPLIQUENT DANS TOUTE LA MESURE PERMISE PAR LA 
LOI APPLICABLE. SI LES GARANTIES IMPLICITES NE PEUVENT ÊTRE REJETÉES EN VERTU 
DES LOIS APPLICABLES, ALORS DANS LES LIMITES AUTORISÉES, LESDITES GARANTIES 
SONT LIMITÉES À LA DURÉE DE LA GARANTIE EXPRESSE. 

B. Période de garantie 

Produit Période 

Carte 

EVO Plus, PRO Plus, EVO, PRO, Plus, PRO 
Select, UFS, PRO Ultimate 10 ans, limitée 

Basic(Standard) 5 ans, limitée 

SD Express 3 ans, limitée 

UFD (lecteur flash USB)  5 ans, limitée 
 
La présente garantie s’applique uniquement aux variantes de produits spécifiées ci-dessus. 

La période de garantie de tout produit remplacé s’appliquera pendant la période de garantie 
résiduelle du produit initialement acheté par Vous (« Produit d’origine »). 



C. Limites de la garantie 

Les limites décrites ici ne s’étendent pas à l’utilisation du produit pour ou avec des instruments 
d’enregistrement continu ou tout autre appareil d’écriture intensive, notamment des caméras de 
sécurité, des systèmes de surveillance, des caméras de tableau de bord, des caméras de boîte 
noire, des caméras IP/réseau, des décodeurs avec fonction d’enregistrement continu et des 
appareils d’enregistrement continu des données tels que des serveurs, des appareils dédiés pour le 
test des performances ou le lecteur principal de certains appareils, ni à toute autre utilisation 
excessive. 
SAMSUNG n’est responsable d’aucune défaillance ni d’aucun défaut découlant de la présence d’un 
produit, d’un logiciel ou d’un composant d’une tierce partie ou de l’utilisation avec ces derniers, 
qu’ils soient ou non agréés. La présente garantie sera nulle et non avenue si le produit n’est pas 
utilisé en stricte conformité avec ses instructions ou est endommagé du fait d’une installation 
incorrecte, d’une mauvaise utilisation, d’une réparation non autorisée, d’une modification ou d’un 
accident. En cas de remplacement, la propriété du produit d’origine sera transférée à SAMSUNG et 
SAMSUNG ne Vous retournera pas le produit d’origine. La récupération des données n’est pas 
couverte par la présente garantie et ne fait donc pas partie de la procédure de remplacement. 
SAMSUNG décline toute responsabilité en cas de perte ou d’altération des données. 
Vous admettez que le produit ne peut pas être utilisé dans des équipements de maintien des 
fonctions vitales ou toute application où une défaillance pourrait causer des blessures ou la mort. 
SAMSUNG décline toute responsabilité relative, découlant ou liée à une telle utilisation du produit. 
La garantie SAMSUNG ne couvre pas les produits dont, par exemple, le conditionnement ou 
l’emballage au moment de la réception est altéré ou endommagé, tel que le décrit plus en détail la 
liste ci-dessous. Les produits doivent être inspectés au moment de la réception. Vous pouvez vous 
référer à la liste non exhaustive ci-dessous des exemples de limites en matière de garantie. 

• Produit incorrectement emballé ou expédié, y compris en cas d’utilisation de conteneurs de 
transport non agréés 

• Toute altération, modification ou tout dommage physique du Produit, y compris, mais sans s’y 
limiter, les éraflures profondes 

Le service de garantie est fourni sous réserve que le produit soit renvoyé à un centre de retours 
agréé situé dans la région où Vous avez acheté le produit. Vous admettez par les présentes que 
chaque région peut présenter des implications spécifiques régionales en matière de garantie, 
susceptibles de modifier les conditions générales de la présente Déclaration dans son application 
spécifique à votre égard. 
 

 


