
Garantieerklärung für SAMSUNG Endverbraucherspeicher 

LESEN SIE SICH VOR DER NUTZUNG DES DURCH SAMSUNG ELECTRONICS CO., LTD. 
(„SAMSUNG“) BEREITGESTELLTEN PRODUKTS DIE FOLGENDEN ALLGEMEINEN 
GESCHÄFTSBEDINGUNGEN SORGFÄLTIG DURCH. IHRE VERWENDUNG DES PRODUKTS 
STELLT EINE ZUSTIMMUNG ZU DEN ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN DIESER 
GARANTIEERKLÄRUNG FÜR ENDVERBRAUCHERSPEICHER DER MARKE SAMSUNG 
(„VEREINBARUNG“) DAR. WENN SIE DEN ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 
DIESER VEREINBARUNG NICHT ZUSTIMMEN, DÜRFEN SIE DAS PRODUKT NICHT 
VERWENDEN. 

A. Garantierichtlinie 

SAMSUNG garantiert dem Käufer dieses Produkts in der versiegelten Originalverpackung („Ihnen“), 
dass das Produkt gemäß den hierin genannten Bedingungen während des unten angegebenen 
Garantiezeitraums bei normaler Verwendung frei von Material- und Verarbeitungsmängeln ist und 
den von SAMSUNG veröffentlichten Produktspezifikationen entspricht. 
Sollte SAMSUNG in alleinigem Ermessen feststellen, dass das Produkt einen Material- oder 
Herstellungsfehler aufweist und bei normaler Nutzung nicht wesentlich den veröffentlichten 
Spezifikationen entspricht, wird SAMSUNG, gemäß den in dieser Vereinbarung enthaltenen 
Bedingungen und Ausnahmen, nach seiner Wahl und solange Sie das Produkt besitzen, entweder: 
(1) das Produkt durch ein anderes Produkt mit gleicher oder größerer Kapazität und Funktionalität 
ersetzen oder (2) Ihnen den Kaufpreis abzüglich eventuell gewährter Preisnachlässe erstatten. 
Hierzu ist ggf. die Vorlage eines Kaufbelegs erforderlich, aus dem unter anderem Kaufdatum 
und -ort sowie der Name des Einzelhändlers hervorgehen. 
DIESE VEREINBARUNG BEINHALTET DIE GESAMTE HAFTUNG VON SAMSUNG SOWIE 
SÄMTLICHE RECHTSMITTEL, DIE IHNEN HINSICHTLICH DER INANSPRUCHNAHME DER 
GARANTIE ZUSTEHEN. SAMSUNG LEHNT ALLE SONSTIGEN AUSDRÜCKLICHEN UND 
STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN AB, EINSCHLIESSLICH (JEDOCH NICHT BESCHRÄNKT 
AUF) STILLSCHWEIGENDE GARANTIEN HINSICHTLICH ALLGEMEINER 
GEBRAUCHSTAUGLICHKEIT, EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND 
NICHTVERLETZUNG. UNTER KEINEN UMSTÄNDEN HAFTEN SAMSUNG, SEINE 
LIEFERANTEN ODER TOCHTERGESELLSCHAFTEN FÜR JEDWEDE INDIREKTEN ODER 
FOLGE-, NEBEN-, ODER SONDERSCHÄDEN, VERMÖGENSSCHÄDEN SOWIE DATEN- ODER 
DATEIVERLUST, AUCH DANN NICHT, WENN SAMSUNG ÜBER DIE MÖGLICHKEIT SOLCHER 
SCHÄDEN INFORMIERT WURDE UND UNGEACHTET DESSEN, OB EINER DER 
EINGESCHRÄNKTEN RECHTSBEHELFE SEINEN WESENTLICHEN ZWECK NICHT ERFÜLLT. 
UNTER KEINEN UMSTÄNDEN ÜBERSTEIGT DIE HAFTUNG VON SAMSUNG DEN VON IHNEN 
FÜR DAS PRODUKT GEZAHLTEN BETRAG. DIESE EINSCHRÄNKUNGEN UND 
AUSSCHLÜSSE GELTEN IM JEWEILIGEN GESETZLICH ZULÄSSIGEN RAHMEN. WENN 
STILLSCHWEIGENDE GARANTIEN NACH GELTENDEM RECHT NICHT AUSGESCHLOSSEN 
WERDEN KÖNNEN, DANN SIND DIESE STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN, SOWEIT 
ZULÄSSIG, AUF DEN ZEITRAUM DER AUSDRÜCKLICHEN GARANTIE BESCHRÄNKT. 
  



B. Garantiezeitraum 

Produkt Zeitraum 

Karte 
EVO Plus, PRO Plus, EVO, PRO, Plus, PRO 

Select, UFS, PRO Ultimate Auf 10 Jahre beschränkt 

Basic(Standard) Auf 5 Jahre beschränkt 

UFD (USB-Flash-
Laufwerk)  Auf 5 Jahre beschränkt 

 
Diese Garantie gilt nur für die oben angegebenen Produkttypen. 

Der Garantiezeitraum für Austauschprodukte gilt für die Restlaufzeit des Garantiezeitraums für Ihr 
ursprünglich erworbenes Produkt („ursprüngliches Produkt“). 

C. Garantiebeschränkungen 

In dieser Vereinbarung dargelegte Garantien erstrecken sich nicht auf eine Nutzung des Produkts 
für oder mit Instrumenten zur kontinuierlichen Aufzeichnung oder jeglichen sonstigen 
schreibintensiven Geräten, insbesondere Sicherheitskameras, Überwachungssysteme, 
Armaturenbrettkameras, Blackbox-Kameras, Internet-Protocol-/Netzwerkkameras, kontinuierlich 
aufzeichnende Set-Top-Box-Geräte, Geräte, die kontinuierlich Daten protokollieren, wie etwa 
Server, spezielle Geräte für Benchmarktests oder das Hauptlaufwerk bestimmter Geräte und 
jegliche sonstige übermäßige Nutzung. 
SAMSUNG ist nicht für Fehler oder Mängel verantwortlich, die auf vorhandene Produkte, Software 
oder Komponenten von Drittanbietern oder deren Nutzung zurückzuführen sind, unabhängig davon, 
ob diese autorisiert sind. Diese Garantie wird ungültig, wenn das Produkt nicht unter strenger 
Einhaltung der Anweisungen verwendet oder aufgrund von unsachgemäßem Einbau, falschem 
Gebrauch, nicht autorisierter Reparatur, Umbau oder durch ein Missgeschick beschädigt wird. Im 
Falle eines Austauschs geht das Eigentum am ursprünglichen Produkt auf SAMSUNG über, und 
SAMSUNG sendet das ursprüngliche Produkt nicht an Sie zurück. Die Wiederherstellung von Daten 
ist nicht Teil dieser Garantie und nicht Teil des Austauschs. SAMSUNG ist in keinem Fall für Verlust 
oder Beschädigung von Daten haftbar. 
Sie stimmen zu, das Produkt nicht in jeglichen lebenserhaltenden Systemen oder sonstigen 
Anwendungen zu nutzen, bei denen es im Falle eines Defekts zu Personenschäden kommen oder 
das Leben einer Person bedroht sein kann. SAMSUNG lehnt jegliche Haftung ab, die aus oder im 
Zusammenhang mit einer solchen Nutzung des Produkts entsteht. 
Die Garantie von SAMSUNG deckt keine Produkte ab, die zum Beispiel in einer nicht 
ordnungsgemäßen Verpackung, modifiziert oder äußerlich beschädigt entgegengenommen wurden, 
wie in der Liste unten näher beschrieben. Die Produkte müssen bei Erhalt kontrolliert werden. Im 
Folgenden finden Sie eine nicht vollständige Liste mit Beispielen für Garantiebeschränkungen. 

• nicht ordnungsgemäße Verpackung oder nicht ordnungsgemäßer Versand, einschließlich 
Verwendung einer ungeeigneten oder mehrerer ungeeigneter Versandverpackung(en) 

• jegliche Veränderungen, Modifizierungen oder äußerliche Schäden am Produkt, insbesondere 
tiefe Kratzer 

Garantieleistungen werden nur erbracht, wenn das Produkt an ein autorisiertes 
Rücksendungszentrum in der Region zurückgegeben wird, in der Sie es erworben haben. Sie 
erkennen hiermit an, dass jede Region möglicherweise spezifische regionale Garantievorgaben hat, 
die sich möglicherweise auf die Anwendbarkeit der Bestimmungen dieser Vereinbarung für Sie 
auswirken. 
 

 


