
Oświadczenie gwarancyjne dotyczące konsumenckich urządzeń pamięci 
masowej SAMSUNG 

PRZED ROZPOCZĘCIEM KORZYSTANIA Z PRODUKTU UDOSTĘPNIANEGO PRZEZ 
SAMSUNG ELECTRONICS CO., LTD. („SAMSUNG”) NALEŻY UWAŻNIE ZAPOZNAĆ SIĘ 
Z PRZEDSTAWIONYMI PONIŻEJ POSTANOWIENIAMI. JEŚLI UŻYTKOWNIK KORZYSTA 
Z PRODUKTU, OZNACZA TO, ŻE WYRAŻA ZGODĘ NA POSTANOWIENIA NINIEJSZEGO 
OŚWIADCZENIA GWARANCYJNEGO DOTYCZĄCEGO URZĄDZEŃ PAMIĘCI MASOWEJ 
SAMSUNG („UMOWA”). JEŻELI UŻYTKOWNIK NIE WYRAŻA ZGODY NA POSTANOWIENIA 
NINIEJSZEJ UMOWY, NIE MOŻE KORZYSTAĆ Z PRODUKTU. 

A. Zasady gwarancji 

SAMSUNG gwarantuje osobie kupującej ten produkt w oryginalnym, zapieczętowanym opakowaniu 
(„Użytkownikowi”), że — z zastrzeżeniem sytuacji określonych w postanowieniach niniejszej Umowy 
— w Okresie gwarancyjnym wskazanym poniżej produkt w toku zwykłego używania będzie wolny 
od wad materiałowych i wykonania oraz będzie działać zgodnie z opublikowaną przez SAMSUNG 
specyfikacją. 
Jeśli SAMSUNG według własnego uznania stwierdzi, że produkt ma istotne wady i w toku zwykłego 
używania działa niezgodnie z opublikowaną specyfikacją, wówczas — dopóki Użytkownik jest 
właścicielem produktu — SAMSUNG według własnego uznania oraz zgodnie z postanowieniami 
i wyjątkami określonymi w niniejszej Umowie (1) wymieni produkt na inny o równej albo większej 
pojemności i funkcjonalności albo (2) zwróci Użytkownikowi równowartość ceny zakupu 
pomniejszonej o ewentualnie udzielone rabaty. Może być wymagane okazanie dowodu zakupu 
zawierającego m.in. takie informacje, jak: data i miejsce zakupu oraz nazwa odsprzedawcy. 
NINIEJSZA UMOWA ZAWIERA PEŁNY OPIS ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOŚCI SAMSUNG 
ORAZ JEDYNYCH UPRAWNIEŃ, JAKIE PRZYSŁUGUJĄ UŻYTKOWNIKOWI Z TYTUŁU 
ROSZCZENIA GWARANCYJNEGO. SAMSUNG ODRZUCA ODPOWIEDZIALNOŚĆ Z TYTUŁU 
INNYCH WYRAŹNYCH LUB DOROZUMIANYCH GWARANCJI LUB RĘKOJMI, W TYM, ALE NIE 
WYŁĄCZNIE DOROZUMIANYCH GWARANCJI LUB RĘKOJMI DOTYCZĄCYCH WARTOŚCI 
HANDLOWEJ, PRZYDATNOŚCI DO OKREŚLONEGO CELU I BRAKU NARUSZEŃ PRAW 
WŁASNOŚCI INTELEKTUALNEJ. W ŻADNYM PRZYPADKU SAMSUNG ANI DOSTAWCY LUB 
PODMIOTY STOWARZYSZONE SAMSUNG NIE PONOSZĄ ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA SZKODY 
POŚREDNIE, WTÓRNE ANI UBOCZNE, ANI ZA ODSZKODOWANIA SPECJALNE, STRATY 
FINANSOWE, UTRATĘ DANYCH LUB PLIKÓW — NAWET WÓWCZAS, GDY SAMSUNG 
ZOSTAŁ POINFORMOWANY O MOŻLIWOŚCI WYSTĄPIENIA TAKICH SZKÓD, I NIEZALEŻNIE 
OD TEGO, CZY JAKIEKOLWIEK WSPOMNIANE OGRANICZONE UPRAWNIENIA SPEŁNIAJĄ 
SWÓJ ZASADNICZY CEL. ODPOWIEDZIALNOŚĆ SAMSUNG JEST OGRANICZONA DO 
WYSOKOŚCI KWOTY ZAPŁACONEJ ZA PRODUKT. POWYŻSZE OGRANICZENIA 
I WYŁĄCZENIA MAJĄ ZASTOSOWANIE W NAJSZERSZYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ 
PRAWO WŁAŚCIWE. JEŚLI PRAWO WŁAŚCIWE WYKLUCZA MOŻLIWOŚĆ ODRZUCENIA 
ODPOWIEDZIALNOŚCI Z TYTUŁU DOROZUMIANYCH GWARANCJI I RĘKOJMI, WÓWCZAS — 
W DOZWOLONYM ZAKRESIE — ODPOWIEDZIALNOŚĆ Z TYTUŁU TAKICH DOROZUMIANYCH 
GWARANCJI I RĘKOJMI BĘDZIE OBOWIĄZYWAĆ TYLKO W OKRESIE OBOWIĄZYWANIA 
WYRAŹNEJ GWARANCJI I RĘKOJMI. 
  



B. Okres gwarancyjny 

Produkt Okres 

Karta 

EVO, EVO Plus, EVO Select, PRO, 
PRO Plus, PRO Select, Plus, UFS, 

PRO Ultimate 
Ograniczony — 10 lat 

Basic(Standard) Ograniczony — 5 lat 

Dysk UFD (USB Flash Drive)  Ograniczony — 5 lat 
 
Niniejsza gwarancja obowiązuje wyłącznie w odniesieniu do określonych powyżej typów produktu. 

Okres gwarancyjny w odniesieniu do produktu zamiennego będzie obowiązywać przez czas 
pozostały do wygaśnięcia Okresu gwarancyjnego dotyczącego pierwotnie zakupionego przez 
Użytkownika produktu („produktu oryginalnego”). 

C. Ograniczenia gwarancji 

Gwarancje udzielone na mocy Umowy nie obejmują używania produktu z urządzeniami 
przeznaczonymi do ciągłego rejestrowania lub intensywnego zapisu danych, w tym m.in. 
z kamerami bezpieczeństwa, systemami dozoru, kamerami samochodowymi mocowanymi na 
przedniej szybie lub kamerami typu „czarna skrzynka”, kamerami IP/sieciowymi, dekoderami STB 
oraz urządzeniami do ciągłego rejestrowania danych (np. serwerami), dedykowanymi urządzeniami 
do testów porównawczych, dyskami podstawowymi do niektórych urządzeń, ani innego rodzaju 
nadmiernego eksploatowania produktu. 
SAMSUNG nie ponosi odpowiedzialności za żadne awarie lub wady spowodowane obecnością lub 
używaniem produktów, oprogramowania lub komponentów pochodzących ze źródła innego niż 
SAMSUNG (niezależnie od tego, czy wspomniane produkty, oprogramowanie lub składniki 
podlegały stosownej autoryzacji). Niniejsza gwarancja jest nieważna, jeśli produkt nie jest używany 
ściśle według niniejszych instrukcji lub jest uszkodzony w wyniku nieprawidłowej instalacji, 
niewłaściwego użycia, nieautoryzowanej naprawy, modyfikacji lub wypadku. W przypadku wymiany 
prawo własności do oryginalnego produktu zostanie przeniesione na SAMSUNG, a SAMSUNG nie 
zwróci oryginalnego produktu Użytkownikowi. Odzyskiwanie danych nie jest objęte niniejszą 
gwarancją i nie stanowi elementu procedury wymiany. SAMSUNG w żadnym przypadku nie ponosi 
odpowiedzialności za utratę lub uszkodzenie danych. 
Użytkownik zgadza się, że produkt nie będzie używany w systemach podtrzymania życia lub innych 
systemach, których awaria mogłaby spowodować odniesienie obrażeń lub grozić utratą życia. 
SAMSUNG odrzuca wszelką odpowiedzialność bezpośrednio lub pośrednio wynikającą z takiego 
użycia produktu. 
Udzielona przez SAMSUNG gwarancja nie obejmuje, na przykład, produktów, które zostały przyjęte 
mimo ich niewłaściwego zapakowania, zmodyfikowania lub fizycznego uszkodzenia, zgodnie z tym, 
co opisano w liście poniżej. Produkty muszą zostać zbadane po ich przyjęciu. Poniżej 
zamieszczono niepełną listę przypadków, w których niniejsza gwarancja nie obowiązuje (tzw. 
ograniczenia gwarancji): 

• niewłaściwe zapakowanie lub nieprawidłowa dostawa Produktu, w tym korzystanie z 
nieodpowiedniego(-nich) kontenera(-ów) do transportu; 

• zmiany, modyfikacje lub fizyczne uszkodzenia Produktu, w tym w szczególności głębokie 
zarysowania. 

Serwis gwarancyjny może nie być dostępny, jeśli produkt nie zostanie zwrócony do 
autoryzowanego centrum zwrotów w regionie właściwym dla zakupu dokonanego przez 
Użytkownika. Użytkownik niniejszym przyjmuje do wiadomości i zgadza się, że w każdym 
z regionów mogą obowiązywać regionalne warunki gwarancji, które mogą zmienić postanowienia 
niniejszej Umowy w zakresie mającym zastosowanie do Użytkownika. 

 


