
Declaração de Garantia da Unidade de Armazenamento do Consumidor 
SAMSUNG 

LEIA CUIDADOSAMENTE OS SEGUINTES TERMOS E CONDIÇÕES ANTES DE UTILIZAR O 
PRODUTO FORNECIDO PELA SAMSUNG ELECTRONICS CO., LTD. (“SAMSUNG”). A 
UTILIZAÇÃO QUE O UTILIZADOR FAZ DO PRODUTO CONSTITUI A ACEITAÇÃO DOS 
TERMOS E CONDIÇÕES DA DECLARAÇÃO DE GARANTIA LIMITADA DESTA UNIDADE DE 
ARMAZENAMENTO DO CONSUMIDOR DE MARCA SAMSUNG (“CONTRATO”). SE NÃO 
ACEITAR OS TERMOS E CONDIÇÕES DESTE CONTRATO, NÃO UTILIZE O PRODUTO. 

A. Política de Garantia 

A SAMSUNG garante ao comprador deste produto na embalagem selada original (o “Utilizador”) 
que, durante o Período de Garantia abaixo estabelecido e em condições normais de utilização, o 
produto não apresentará defeitos de material nem de fabrico e estará em conformidade com as 
especificações do produto publicadas pela SAMSUNG, sujeito às condições aqui indicadas. 
Se a SAMSUNG determinar, a seu exclusivo critério, que o produto tem defeitos de material e não 
está em conformidade com as especificações publicadas em condições normais de utilização, 
enquanto o Utilizador possuir o produto, a SAMSUNG irá, a seu exclusivo critério e sujeito às 
condições e excepções indicadas no presente Contrato: (1) substituir o produto por outro de 
capacidade e funcionalidade equivalente ou superior; ou (2) reembolsar o preço de compra pago 
pelo Utilizador, excluindo quaisquer descontos. Poderá ser necessário apresentar prova de compra 
onde constem informações incluindo, sem limitações, a data e local de compra e o nome do 
revendedor. 
O PRESENTE CONTRATO ESTABELECE A RESPONSABILIDADE INTEGRAL DA SAMSUNG E 
O RESSARCIMENTO EXCLUSIVO DO UTILIZADOR PELA RECLAMAÇÃO DA GARANTIA. A 
SAMSUNG NÃO SE RESPONSABILIZA POR QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS EXPRESSAS 
E IMPLÍCITAS, INCLUINDO, MAS NÃO SE LIMITANDO A QUAISQUER GARANTIAS IMPLÍCITAS 
DE COMERCIALIZAÇÃO, ADEQUAÇÃO A QUALQUER FIM E INCUMPRIMENTO. EM CASO 
ALGUM A SAMSUNG, RESPECTIVOS FORNECEDORES OU SUBSIDIÁRIAS, SERÁ 
RESPONSÁVEL POR QUAISQUER DANOS INDIRECTOS, CONSEQUENCIAIS, INCIDENTAIS 
OU ESPECIAIS, PERDA FINANCEIRA OU PERDA DE DADOS OU FICHEIROS, MESMO SE A 
SAMSUNG TIVER SIDO INFORMADA SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS E APESAR 
DA FALHA DO OBJECTIVO ESSENCIAL DE QUALQUER REPARAÇÃO LIMITADA. EM CASO 
ALGUM A RESPONSABILIDADE DA SAMSUNG EXCEDERÁ O MONTANTE PAGO PELO 
UTILIZADOR PELO PRODUTO. AS PRESENTES LIMITAÇÕES E EXCLUSÕES APLICAM-SE 
ATÉ À EXTENSÃO MÁXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICÁVEL. SE NÃO FOR POSSÍVEL 
EXCLUIR AS GARANTIAS IMPLÍCITAS AO ABRIGO DAS LEIS APLICÁVEIS, ESSAS 
GARANTIAS IMPLÍCITAS SERÃO LIMITADAS À DURAÇÃO DA GARANTIA EXPRESSA ATÉ À 
EXTENSÃO PERMITIDA. 

B. Período de Garantia 

Produto Período 

Cartão 

EVO, EVO Plus, EVO Select, PRO, 
PRO Plus, PRO Select, Plus, UFS, 

PRO Ultimate 
Limitado a 10 anos 

Basic(Standard) Limitado a 5 anos 

UFD (Unidade Flash USB)  Limitado a 5 anos 
 
A presente garantia só será aplicada aos tipos de produtos especificados acima. 

O Período de Garantia de qualquer produto de substituição corresponderá ao remanescente do 
Período de Garantia do produto comprado originalmente (“produto original”). 



C. Limitações da Garantia 

As garantias fornecidas no presente documento não abrangem qualquer utilização do produto para 
ou com instrumentos de gravação contínua ou qualquer outro dispositivo de escrita intensiva, 
incluindo, sem limitações, câmaras de segurança, sistemas de vigilância, câmaras de tablier, 
câmaras de caixa negra, câmaras de rede/protocolo de Internet, dispositivos descodificadores de 
gravação contínua, dispositivos de registo de dados contínuo, como servidores, dispositivos 
dedicados para testes de benchmarking ou a unidade principal de determinados dispositivos nem 
quaisquer outras utilizações excessivas. 
A SAMSUNG não é responsável por qualquer falha ou defeito resultante da presença de, ou da 
utilização com, um produto, software ou componente de terceiros, quer seja ou não autorizado. A 
presente garantia é nula se o produto não for utilizado em estrita conformidade com as respectivas 
instruções ou for danificado em consequência de instalação inadequada, utilização indevida, 
reparação não autorizada, modificação ou acidente. Em caso de substituição, a propriedade do 
produto original será transferida para a SAMSUNG e a SAMSUNG não devolverá o produto original 
ao Utilizador. A recuperação de dados não está abrangida pela presente garantia e não está 
incluída no processo de substituição. A SAMSUNG não é responsável por qualquer perda de dados 
ou danos nos mesmos. 
O Utilizador aceita que o produto não deverá ser utilizado em sistemas de suporte de vida nem 
noutras aplicações em que a existência de uma falha possa causar ferimentos ou ameaçar a 
própria vida. A SAMSUNG exclui toda e qualquer responsabilidade em relação a, resultante de, ou 
relacionada com, qualquer utilização deste tipo do produto. 
A garantia da SAMSUNG não abrange produtos que tenham, por exemplo, sido recebidos 
incorrectamente embalados, alterados ou fisicamente danificados, como descrito em pormenor na 
lista abaixo. Os produtos têm de ser inspeccionados após recepção. Pode consultar uma lista não 
exaustiva de exemplos das limitações da garantia abaixo. 

• Embalagem ou expedição incorrecta, incluindo a utilização de contentores de expedição não 
qualificados 

• Quaisquer alterações, modificações ou danos físicos no produto, incluindo, mas não se 
limitando a, arranhões profundos 

O serviço de garantia só será fornecido se o produto for enviado para um centro autorizado na 
região de compra do Utilizador. O Utilizador reconhece e concorda que cada região poderá ter 
implicações de garantia específicas que podem alterar os termos e condições do presente Contrato 
na respectiva aplicação específica para o Utilizador. 
 

 


