Tuyén b6 Bao hanh cho Bé nhé& Ngwéi duing cia SAMSUNG

VUI LONG POC CAC DIEU KHOAN VA BIEU KIEN SAU DAY MOT CACH CAN THAN TRUOC
KHI SU DUNG SAN PHAM DO SAMSUNG ELECTRONICS CO., LTD. (“SAMSUNG”) CUNG CAP.
VIEC SU’ DUNG SAN PHAM THE HIEN SU DPONG Y V&I CAC DPIEU KHOAN VA DIEU KIEN
TRONG TUYEN BO ("THOA THUAN") BAO HANH THE NHO' MANG THUONG HIEU SAMSUNG
NAY. NEU BAN KHONG DONG Y VOI CAC DIEU KHOAN VA DIEU KIEN CUA THOA THUAN
NAY, DUNG SU DUNG SAN PHAM.

A. Chinh sach Bao hanh

SAMSUNG bao dadm vé&i ngudi mua san phdm nay (“Ban”) trong bao bi niém phong ban dau cla
san pham rang, trong sudt Thoi han Bao hanh dwoc quy dinh dwéi day, san pham & diéu kién st
dung binh thwdng khdng méc 16i vé mat vat liéu hay tay nghé va tuan thi cac théng sbé ky thuat
dwoc SAMSUNG céng bd, tuy thudc vao cac diéu kién dwoc néu trong van ban nay.

Trong trwdng hop SAMSUNG xéac dinh, theo phan xét cGia riéng minh, rang san pham cé nhirng 16i
nghiém trong vé vat liéu hodc tay nghé va khéng tuan theo moét cach can ban cac thong sb ky thuat
da coéng bd trong diéu kién sir dung binh thwdng, cho du Ban s& hiru san phadm trong bao lau, theo
lwa chon clia minh va theo céac diéu kién va trwdng hop ngoai lé dwoc néu trong Théa thuan nay,
SAMSUNG sé Iwa chon mét trong hai phwong an sau day: (1) thay thé san phadm c6 dung lwong va
chirc nang twong dwong hodc cao hon; hodc (2) hoan trad Gia mua cla ban, it hon bat ky khoan
giam gia ndo. Ban c6 thé phai cung cap bang chirng mua hang, bao gém nhwng khéng chi gi¢i han
trong pham vi ngay mua hang, dia diém mua hang va tén cla dai ly ban 1&.

THOA THUAN NAY QUY DINH TOAN BO TRACH NHIEM VA PHUONG AN GIAI QUYET DOC
QUYEN CUA SAMSUNG, AP DUNG CHO KHIEU NAI BAO HANH CUA BAN. SAMSUNG TU
CHOI TAT CA CAC BAO HANH RO RANG VA NGU Y KHAC, BAO GOM NHUNG KHONG GIO|
HAN BAT KY BAO HANH NGU Y NAO VE KHA NANG TIEU THU, TINH PHU HOP VOI MUC
PICH CU THE VA SU’ KHONG VI PHAM. TRONG MOI TRUONG HOP, SAMSUNG, CAC NHA
CUNG CAP CUA SAMSUNG HAY BAT KY DOI TAC LIEN KET NAO CUNG SE KHONG CHIU
TRACH NHIEM PHAP LY VE BAT KY HU HONG NAO MANG TiNH GIAN TIEP, HAU QUA, NGAU
NHIEN HAY DAC BIET, BAT KY THIET HAI TAI CHINH NAO HOAC BAT KY DU LIEU HAY TAP
TIN NAO B| MAT MAT, KE CA KHI SAMSUNG DA BUQC LUU Y VE KHA NANG XAY RA NHUNG
HU HONG PO VA CHO DU MOQI BIEN PHAP KHAC PHUC CO GIOI HAN BEU KHONG DAT
PUOC MUC DICH COT YEU. TRONG MOI TRUONG HOP, TRACH NHIEM PHAP LY CUA
SAMSUNG SE KHONG VU'OT QUA SO TIEN BAN DA CHI TRA CHO SAN PHAM. NHYNG GIO
HAN VA TRUONG HOP LOAI TRU NAY BU'OC AP DUNG TOI MUC DO CAO NHAT MA PHAP
LUAT HIEN HANH CHO PHEP. NEU KHONG THE TU CHOI CAC BAO HANH NGU Y THEO
PHAP LUAT HIEN HANH, THI TRONG PHAM VI CHO PHEP, NH’NG BAO HANH NGU Y DO
PUOC GIOI HAN TRONG PHAM VI THO'I HAN CUA BAO HANH RO RANG.

B. Th&i han Bao hanh

San pham Giai doan

Thé PRO Endurance 32GB / 64GB / 128GB / 256GB Pugc gidi han 2/3/5/5 nam

Bao hanh nay chi ap dung cho céac kiéu ctia sdn pham néu trén.

Thoi han Bao hanh clia moi san pham thay thé sé 1a phan con lai ciia Thoi han Bao hanh danh cho
San pham dwoc mua lan dau (“san pham géc”).



C. Gi¢i han Bao hanh

SAMSUNG khéng chiu trach nhiém vé& nhirng hdng héc phat sinh do sw hién dién hodc viéc st
dung ctia mét sa&n phadm, phan mém hodc thanh phan ctia bén thi ba, cho du dwoc phép hay
khong. Bao hanh nay khéng c6 hiéu lwc néu san phdm khéng dwoc siv dung theo dung hwéng dan
ho&c bi hw hai do cai d&t khéng dung cach, st dung sai, stra chiva trai phép, stra déi hodc do tai
nan. Trong trwéng hop thay thé, quyén s& hiru san pham gbc sé dwoc chuyén sang cho
SAMSUNG va SAMSUNG sé khong tra lai sdn pham gbéc cho Ban. Khéi phuc dir liéu khdng duwoc
bao gdm trong bao hanh nay va khéng phai 1a mét phan cla quy trinh thay thé. Trong moi trwdng
hop, SAMSUNG déu khéng chiu trach nhiém vé méat mat hodc hw héng dir liéu.

Ban dong y rang san pham sé khong dwoc st dung trong béat ky hé thdng duy tri sw séng hodc cac
&ng dung khac ma & do, néu xay ra sy cb ¢o thé gay ton thwong hoac de doa tinh mang.
SAMSUNG tir chi bat ky va tat ca trach nhiém phap ly nao cé gan két vé&i, phat sinh do, hoac lién
quan dén cach str dung san pham nhuw vay.

Bao hanh cia SAMSUNG ciing khéng bao gébm cac sén pham, vi du, dwoc tiép nhan trong tinh
trang déng goéi khéng dung cach, bi thay dbi hodc hw hdng vé mét vat ly, nhw dwoc mo ta thém
trong danh sach bén dwdi. S&n phdm phai dwoc kiém tra khi tiép nhan. Ban co thé tham khao danh
sach khéng day du cac vi du vé gi¢i han bao hanh dudi day.

 Dong gdi hodc guri di khdng dung cach, bao gbm viéc st dung (cac) hop dwng hang khéng
dat chat lwong

* Moi thay ddi, diéu chinh hay hw hong vé mét vat ly cda san pham, bao gdbm nhung khong gioi
han, nhirng vét xwdc sau

Dich vu bao hanh c6 thé khéng dwoc cung cap trir khi san phadm dwoc glri dén moét trung tam bao
hanh dwoc Gy quyén trong khu viee Ban mua san phdm. Ban cong nhan va déng y rang mdi khu
vre c6 thé co cac diéu kién bao hanh riéng co thé thay dbi diéu khoan va diéu kién ctia Théa thuan
nay trong trwdng hop ap dung cu thé cho Ban.



