
ขอความสาํหรบัการรบัประกนัอปุกรณจดัเกบ็ขอมลูของผูบรโิภค SAMSUNG 

โปรดอานขอตกลงและเง่ือนไขดานลางโดยละเอียดกอนใชผลิตภัณฑจาก SAMSUNG ELECTRONICS CO., 
LTD. (“SAMSUNG”) 
การใชผลิตภัณฑของทานจะกอใหเกิดขอตกลงซึ่งมีขอกําหนดและเง่ือนไขตามขอความสาํหรับการรับประกันอุป
กรณจัดเก็บขอมูลของผูบริโภคที่มีแบรนด SAMSUNG นี้ 
หากทานไมเห็นดวยกบัขอกาํหนดและเง่ือนไขในขอตกลงนี้ โปรดอยาใชผลิตภัณฑ 

ก. นโยบายการรบัประกนั 

SAMSUNG ขอรับประกนัแกผูซื้อผลิตภณัฑในบรรจุภณัฑเดิมที่มีการปดผนึก (“ทาน”) 

วาในชวงระยะเวลาการรับประกันที่กาํหนดไวดานลางภายใตการใชงานปกติ 
ผลิตภัณฑนี้จะปราศจากขอบกพรองในดานวสัดแุละคณุภาพและเปนไปตามรายละเอียดผลิตภัณฑที่ไดเผยแพรข
อง SAMSUNG ภายใตเง่ือนไขที่ระบุไวในที่นี ้

ในกรณทีี่ SAMSUNG 

พิจารณาตามดุลพินิจของตนแตเพียงผูเดียววาผลิตภัณฑมีขอบกพรองในดานวัสดแุละไมเปนไปตามรายละเอียด
ผลิตภัณฑที่ไดเผยแพรไวในสาระสาํคัญภายใตการใชงานปกติ ตราบเทาทีท่านเปนเจาของผลิตภัณฑ 
ภายใตเง่ือนไขและขอยกเวนที่ระบุไวในขอตกลงนี ้SAMSUNG จะเลือกดําเนินการตามขอใดขอหนึ่งตอไปนี ้
(1) เปล่ียนเปนผลิตภณัฑมีประสิทธิภาพและการทาํงานทีด่ีกวาหรือเทียบเทา หรือ (2) 

คืนเงินตามราคาทีท่านซื้อมาซึ่งหักสวนลดใดๆ 
หลักฐานการซื้อที่แสดงขอมูลรวมถึงแตไมจํากัดเพียงวันและสถานทีซ่ื้อ โดยอาจจําเปนตองมีช่ือผูแทนจําหนาย 

ขอตกลงฉบับนี้จะกาํหนดความรับผิดทั้งหมดของ SAMSUNG 

และการเยียวยาเฉพาะตวัทีมี่ใหกับทานสําหรับการเรียกรองสิทธิในการรับประกัน SAMSUNG 

ปฏิเสธการรับประกันทั้งโดยชัดแจงและโดยนัยอ่ืนๆ 
ซึ่งรวมถึงแตไมจํากัดเพียงการรับประกนัโดยนัยถึงความสามารถในเชิงพาณชิย 
ความเหมาะสมสําหรับวัตถุประสงคเฉพาะ และการไมละเมิดใดๆ ไมมีกรณีใดๆ ที่ SAMSUNG ผูจัดหาสินคาของ 
SAMSUNG หรือบริษทัในเครือใดๆ จะรับผิดชอบตอความเสียหายโดยออม ความเสยีหายทีเ่ปนผลตามมา 
ความเสียหายเกี่ยวเนื่อง หรือความเสียหายพิเศษอ่ืนใด ความเสียหายทางดานการเงินอ่ืนใด 
หรือขอมูลหรือไฟลทีสู่ญหายใดๆ แมวา SAMSUNG 

จะไดรับคาํแนะนาํถึงความเปนไปไดของความเสียหายดังกลาว 
และโดยไมคํานึงถึงความลมเหลวของวัตถุประสงคที่จําเปนของการเยียวยาที่จํากัดใดๆ ไมมีกรณีใดๆ ที ่
SAMSUNG จะรับผิดเกินกวาจํานวนเงินทีท่านไดจายไปสําหรับผลิตภัณฑของทาน 
ขอจํากัดและขอยกเวนเหลานี้จะใชบังคับภายใตขอบเขตสูงสุดที่กฎหมายซึ่งใชบังคบัอนุญาตใหกระทาํได 
หากไมสามารถปฏิเสธการรับประกันโดยนัยภายใตกฎหมายที่ใชบังคับได 
การรับประกันโดยนัยดังกลาวก็จะถูกจํากัดไวตามระยะเวลาการรับประกันโดยชัดแจง 
เทาที่ไดรับอนญุาตใหทําได 

ข. ระยะเวลาการรบัประกนั 



ผลติภณัฑ  ระยะเวลา 

การด 

EVO, EVO Plus, EVO Select, PRO, PRO 
Plus, PRO Select, Plus, UFS, PRO Ultimate จํากัด 10 ป 

Basic(Standard) จํากัด 5 ป 

UFD (USB แฟลชไดรฟ)  จํากัด 5 ป 
 
การรับประกันนี้จะใชบังคับกับผลิตภัณฑในประเภททีร่ะบุไวขางตนเทานั้น 

ระยะเวลาการรับประกันสําหรับผลิตภัณฑทีเ่ปล่ียนจะมีระยะเวลาเทาทีเ่หลืออยูของระยะเวลาการรับประกนัสาํหรั
บผลิตภณัฑทีซ่ื้อดั้งเดิมของทาน 

  



ค. ขอจาํกดัในการรบัประกนั 

การรับประกันที่ระบุไวในทีน่ี้ จะไมขยาย ไปถึงการใชผลิตภัณฑใดๆ 
สําหรับหรือรวมกับเคร่ืองบนัทึกอยางตอเนื่องหรืออุปกรณที่มุงเนนไปที่การเขียนอ่ืนใด 
ซึ่งรวมถึงแตไมจํากัดเพียงกลองวงจรปด ระบบตรวจการณ กลองติดรถยนต กลองบนัทึกวิดีโอ 
อินเทอรเน็ตโพรโทคอล/กลองเครือขาย อุปกรณกลองแปลงสัญญาณสาํหรับการบนัทึกอยางตอเนื่อง 
อุปกรณเกบ็ขอมูลอยางตอเนื่อง อยางเชนเซิรฟเวอร 
อุปกรณที่กาํหนดไวสําหรับการทดสอบเกณฑเปรียบเทยีบสมรรถนะ หรือไดรฟหลักสําหรับอุปกรณบางอยาง 
และการใชงานอ่ืนใดทีเ่กินจําเปน 

SAMSUNG จะไมรับผิดชอบในความขัดของหรือความชํารุดบกพรองใดๆ 
ซึ่งเกิดจากการมีอยูหรือการนําไปใชรวมกบัผลิตภณัฑ ซอฟตแวร หรือคอมโพเนนตของบคุคลภายนอก 
ไมวาจะไดรับอนุญาตหรือไมก็ตาม 
การรับประกันนี้จะเปนโมฆะหากไมไดใชผลิตภัณฑตามวิธีใชอยางเครงครัดหรือผลิตภัณฑไดรับความเสียหายโด
ยเปนผลมาจากการติดตั้งที่ไมเหมาะสม การใชในทางทีผ่ิด การซอมแซมที่ไมไดรับอนุญาต การดัดแปลงแกไข 
หรืออุบัตเิหต ุในกรณีที่มีการเปล่ียนผลิตภัณฑ กรรมสิทธิ์ในผลิตภณัฑดั้งเดิมจะโอนไปยัง SAMSUNG และ 
SAMSUNG จะไมคืนผลิตภณัฑดั้งเดิมใหกับทาน 
การกูคืนขอมูลจะไมรวมอยูในการรับประกันนีแ้ละไมเปนสวนหนึ่งในขั้นตอนการเปล่ียนผลิตภัณฑ SAMSUNG 

จะไมรับผิดจากการสูญหายหรือความเสียหายของขอมูลไมวากรณีใดๆ 

ทานตกลงวาจะไมใชผลิตภัณฑในระบบการชวยชีวติหรือโปรแกรมประยุกตอ่ืนใดซึ่งความขัดของอาจทําใหเกดิ
การบาดเจ็บหรือเปนอันตรายถึงชีวิต SAMSUNG ขอปฏิเสธความรับผิดใดๆ และทัง้หมดซึ่งสัมพันธกับ 
เกิดขึ้นจาก หรือเกี่ยวของกบัการใชผลิตภณัฑดังกลาว 

การรับประกันของ SAMSUNG ไมไดครอบคลุมถึงผลิตภัณฑซึ่งไดรับโดยมีการบรรจุภัณฑที่ไมเหมาะสม 
ถูกปรับเปล่ียน หรือไดรับความเสียหายทางกายภาพ เปนตน ตามที่อธบิายไวเพิ่มเตมิในรายการดานลาง ทั้งนี้ 
ผลิตภัณฑตองไดรับการตรวจสอบในเวลาที่รับ 
คุณสามารถอางอิงถึงรายการที่ไมครบถวนของตัวอยางขอจํากัดในการรับประกันทางดานลาง 

• การบรรจุหรือขนสงอยางไมเหมาะสม ซึ่งรวมถึงการใชทีบ่รรจุในการขนสงอันไมมีคุณสมบตัิเหมาะสม 

• การปรับเปล่ียน ดัดแปลง หรือความเสียหายทางกายภาพของผลิตภัณฑใดๆ 
ซึ่งรวมถึงแตไมจํากัดเพียงรอยครูดลึก 

อาจยังไมมีการใหบริการการรับประกัน 
เวนแตจะไดคืนผลิตภณัฑมายังศูนยรับคืนที่ไดรับอนญุาตในภูมิภาคทีท่านซื้อผลิตภัณฑดังกลาว 
ทานตกลงและยอมรับวาในแตละภูมิภาคอาจใชการรับประกนัเฉพาะของภูมิภาคซึง่อาจเปล่ียนแปลงขอกาํหนดแ
ละเง่ือนไขของขอตกลงนีท้ี่ใชบังคับกับทานโดยเฉพาะเจาะจง 

 

 


