
Гарантія на накопичувач SAMSUNG споживчого класу 

УВАЖНО ОЗНАЙОМТЕСЯ З НАВЕДЕНИМИ НИЖЧЕ УМОВАМИ, ПЕРШ НІЖ РОЗПОЧАТИ 
ВИКОРИСТАННЯ ВИРОБУ, НАДАНОГО КОМПАНІЄЮ SAMSUNG ELECTRONICS CO., LTD. 
(«SAMSUNG»). ЯКЩО ВИ ПОЧНЕТЕ КОРИСТУВАТИСЯ ВИРОБОМ, ЦЕ ОЗНАЧАТИМЕ, ЩО 
ВИ ПОГОДЖУЄТЕСЯ З УМОВАМИ ЦІЄЇ ГАРАНТІЇ НА НАКОПИЧУВАЧ СПОЖИВЧОГО КЛАСУ, 
ВИРОБЛЕНИЙ КОМПАНІЄЮ SAMSUNG («УГОДА»). ЯКЩО ВИ НЕ ПОГОДЖУЄТЕСЯ З 
УМОВАМИ ЦІЄЇ УГОДИ, НЕ ВИКОРИСТОВУЙТЕ ВИРІБ. 

A. Гарантійні зобов’язання 

SAMSUNG гарантує покупцю цього виробу в оригінальній запечатаній упаковці («Ви»), що 
протягом Гарантійного періоду, зазначеного нижче, в умовах нормального використання виріб 
не міститиме дефекти матеріалів і виготовлення та відповідатиме характеристикам, 
заявленим компанією SAMSUNG, з урахуванням умов, наведених у цьому документі. 
Якщо SAMSUNG на свій розсуд визначить, що виріб містить дефекти матеріалів і не 
відповідає значною мірою заявленим характеристикам в умовах нормального використання, 
протягом часу, поки Ви володієте виробом, SAMSUNG, на свій вибір і відповідно до умов і 
виключень, наведених у цій Угоді, (1) замінить його на виріб такої самої чи більшої ємності та 
функціональності або (2) відшкодує вартість покупки (за винятком будь-яких знижок). Може 
знадобитися підтвердження покупки із зазначенням інформації, включно з датою та місцем 
покупки, а також ім’ям продавця. 
ЦЯ УГОДА ВИЗНАЧАЄ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ КОМПАНІЇ SAMSUNG У ПОВНОМУ ОБСЯЗІ, А 
ТАКОЖ ВИКЛЮЧНИЙ ЗАСІБ ЗАХИСТУ, ДОСТУПНИЙ ВАМ ДЛЯ ПРЕД’ЯВЛЕННЯ ВИМОГ 
ЩОДО ВИКОНАННЯ ГАРАНТІЙНИХ ЗОБОВ’ЯЗАНЬ. КОМПАНІЯ SAMSUNG 
ВІДМОВЛЯЄТЬСЯ ВІД УСІХ ІНШИХ ПРЯМИХ І НЕПРЯМИХ ГАРАНТІЙ, ЗОКРЕМА БУДЬ-
ЯКИХ НЕПРЯМИХ ГАРАНТІЙ ПРИДАТНОСТІ ДЛЯ ПРОДАЖУ, ПРИДАТНОСТІ ДЛЯ 
КОНКРЕТНИХ УМОВ ЗАСТОСУВАННЯ, А ТАКОЖ НЕПОРУШЕННЯ ПРАВ ВЛАСНОСТІ. 
КОМПАНІЯ SAMSUNG, ЇЇ ПОСТАЧАЛЬНИКИ ТА БУДЬ-ЯКІ ДОЧІРНІ КОМПАНІЇ В ЖОДНОМУ 
РАЗІ НЕ НЕСУТЬ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЗА НЕПРЯМІ, ОПОСЕРЕДКОВАНІ, ВИПАДКОВІ ЧИ 
НАВМИСНІ ЗБИТКИ, ФІНАНСОВІ ВТРАТИ, ВТРАТУ ДАНИХ АБО ФАЙЛІВ, НАВІТЬ ЯКЩО 
КОМПАНІЇ SAMSUNG БУЛО ВІДОМО ПРО МОЖЛИВІСТЬ ТАКИХ ЗБИТКІВ І ЯКЩО 
ОБМЕЖЕНИЙ ЗАСІБ ПРАВОВОГО ЗАХИСТУ НЕ ДОСЯГАЄ СВОЄЇ ОСНОВНОЇ МЕТИ. 
РОЗМІР ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ КОМПАНІЇ SAMSUNG У ЖОДНОМУ РАЗІ НЕ МОЖЕ 
ПЕРЕВИЩУВАТИ СУМУ, ЯКУ ВИ СПЛАТИЛИ ЗА ВИРІБ. ЦІ ОБМЕЖЕННЯ ТА ВИНЯТКИ 
ДІЮТЬ У МАКСИМАЛЬНІЙ МІРІ, ДОЗВОЛЕНІЙ ВІДПОВІДНИМ ЗАКОНОМ. ЯКЩО ВІД 
НЕПРЯМИХ ГАРАНТІЙ НЕМОЖЛИВО ВІДМОВИТИСЯ В РАМКАХ ВІДПОВІДНОГО ЗАКОНУ, 
ЦІ НЕПРЯМІ ГАРАНТІЇ В ДОЗВОЛЕНІЙ МІРІ ОБМЕЖУЮТЬСЯ ТЕРМІНОМ ДІЇ ЯВНОЇ 
ГАРАНТІЇ. 

Б. Гарантійний період 

Виріб Період 

Карта 

EVO, EVO Plus, EVO Select, PRO, PRO 
Plus, PRO Select, Plus, UFS, PRO Ultimate Максимум 10 років 

Basic(Standard) Максимум 5 років 

SD Express Максимум 3 років 

UFD (USB-накопичувач)  Максимум 5 років 
 
Ця гарантія застосовується тільки до зазначених вище типів виробів. 

Для виробів, які є заміною, Гарантійним періодом вважається частина, що залишилася від 
Гарантійного періоду, передбаченого для первісного придбаного виробу («первісний виріб»). 
  



В. Обмеження гарантії 

Гарантії, що надаються в цьому документі, не поширюються на використання виробу з 
пристроями безперервного запису та будь-якими іншими пристроями з інтенсивним записом, 
а також на використання виробу для таких пристроїв, зокрема камер систем безпеки, камер 
систем спостереження, камер приладової панелі, камер чорних скриньок, мережевих і IP-
камер, телевізійних приставок із безперервним записом і пристроїв безперервного збирання 
даних (сервери, виділені пристрої для тестування продуктивності, основний диск для певних 
пристроїв тощо), і на будь-які інші випадки надмірного використання. 
SAMSUNG не несе відповідальність за несправності та дефекти, що виникли через 
присутність або використання виробу, програмного забезпечення чи компонента (як 
неавторизованого, так і авторизованого) стороннього виробника. Якщо виріб 
використовувався з порушенням інструкцій або був пошкоджений внаслідок неправильної 
установки, неналежного використання, недозволеного ремонту, модифікації чи нещасного 
випадку, гарантія анулюється. У випадку заміни виробу права власності на первісний виріб 
перейдуть до SAMSUNG і SAMSUNG не поверне Вам первісний виріб. Відновлення даних не 
передбачається умовами цієї гарантії та не виконується в рамках процесу заміни. За жодних 
обставин SAMSUNG не несе відповідальність за втрату та пошкодження даних. 
Ви погоджуєтеся з тим, що виріб не можна використовувати в будь-яких системах 
життєзабезпечення та інших системах, у яких несправність може призвести до травмування 
чи загрози життю. SAMSUNG відмовляється від будь-якої відповідальності, що стосується чи 
виникає в результаті використання виробу в таких умовах. 
Гарантія SAMSUNG не розповсюджується на вироби, що, наприклад, були отримані в 
неналежному пакуванні, змінені або фізично ушкоджені, як зазначено в списку нижче. Після 
отримання вироби потрібно перевірити. Нижче наведено приклади обмеження гарантії (цей 
список не є вичерпним). 

• Неналежне пакування або доставка, зокрема використання контейнерів, що не 
відповідають вимогам. 

• Будь-які переобладнання, модифікації або фізичне ушкодження виробу, зокрема глибокі 
подряпини. 

Гарантійне обслуговування може не надаватися, якщо виріб не повернуто до авторизованого 
центру повернення в регіоні покупки. Цим Ви визнаєте та підтверджуєте, що в кожному 
конкретному регіоні можуть застосовуватися певні гарантійні допущення, які змінюють умови 
цієї Угоди відносно Вас. 
 

 


